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Telefonnummern des Werkskundendienstes für Heizgeräte 
 

Telefon Zeitraum Abrechnung über ... 

Junkers 
  

01806 / 337 337 
  

24-Std. Auftragsannahme  
365 Tage im Jahr 

Abrechnung direkt über 
Endkunde  

Vaillant 02191 / 5767901 Mo.-Fr. 7-22 Uhr 
Sa., So., Feiertage 
von 8-18 Uhr 

Abrechnung direkt über 
Endkunde  

Buderus 01806 / 990 990 365 Tage im Jahr 
Mo.-Fr. ab 18 Uhr - 7 Uhr 
Sa., So., Feiertage 
ganztags 

Abrechnung direkt über 
Endkunde  

Viessmann 
  

06452 / 70-36083 
  

24-Std. Auftragsannahme 
365 Tage im Jahr 

Auftragsannahme und 
Abrechnung nur über die 
Heizungsbaufirma möglich. 

Schürer-Benz Fa. KSH 
07023 / 908699 

365 Tage im Jahr 
8-16 Uhr 

Abrechnung direkt über 
Endkunde  
  

Elco Klöckner 
  

07471 / 187187 
  

365 Tage im Jahr 
24 Std. Auftragsannahme 

Abrechnung direkt über 
Endkunde  
  

Weishaupt 
  
  

0711 / 72060-0 
auf AB wird Handynr 
des Technikers 
angegeben. 

365 Tage im Jahr 
24 Std.-Auftragsannahme 
  

Abrechnung direkt über 
Endkunde  
  
  

Stiebel Eltron 05531 / 7029111 
  

Mo.-So., 7-22 Uhr 
365 Tage im Jahr 

Abrechnung direkt über 
Endkunde  

Brötje 
  
  

04402 / 808520 
365 Tage im Jahr 
  

Mo.-Fr. 7-20 Uhr 
Sa. 8-20 Uhr 
So. / feiertags 9-20 Uhr  

Abrechnung über 
Heizungsbaufirma! 
  

 

Informationen ohne Gewähr, Änderungen vorbehalten! 

Bei einigen Anbietern ist eine Sofortzahlung beim Besuch des Werkskundendienstes erforderlich. 
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Link zum Stuttgarter Handwerker-Notdienst: 

https://www.innung-shk-stuttgart.de/page/notdienstkalender/index.php  

Link zu Rohr- und Kanalreinigung:  

https://www.atrohr.de 

EnBW-Entstördienst für Gas (24h)       

Tel.: 0711 - 289 - 44 25 0      

Was tun bei Gasgeruch?      

• Öffnen Sie alle Fenster und Türen!      

• Sorgen Sie für Durchzug!      

• Vermeiden Sie offenes Feuer!      

• Nicht rauchen!      

• Keine elektrischen Schalter, Klingeln oder das Telefon benutzen!   

• Keine elektrischen Haushaltsgeräte oder Werkzeuge einschalten!    

• Nicht die Sicherung herausdrehen bzw. Kippsicherung betätigen!    

• Alle Gashähne an Gaszählern und Gasgeräten schließen!     

• Warnen Sie die anderen Hausbewohner (Klopfen, nicht Klingeln)!   

• Verlassen Sie danach das Gebäude!    

• Benachrichtigen Sie den Bereitschaftsdienst des Gasversorgers von einem Telefonanschluss 

außerhalb Ihres Hauses, zum Beispiel mit einem Handy!    
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